Nasza kadre stanowig doswiadczeni Coachowie zrzeszeni w europejskich i $wiatowych
stowarzyszeniach Coachingu. Promujemy dobre praktyki i ekologie coachingu i mentoringu
wypracowang przez EMCC. Nasi Coachowie zgodnie z najlepszymi standardami podlegaja
systematycznej superwizji, ktéra pozwala realizowa¢ zadania coachingowe w dbatosci o dobro
klienta i profesjonalizm Coacha.

EUROPEAN MENTORING & COACHING COUNCIL
KOD ETYCZNY

Wprowadzenie

European Mentoring and Coaching Council (EMCC) zostat stworzony w celu promowania najlepszych
praktyk oraz aby, niezaleznie od formy relacji coachingowej czy mentoringowej, umozliwi¢ spetnianie
mozliwie najwyzszych standarddw. Takie praktyki pozwalajg nam na dostarczanie srodowisku
coachingowemu oraz mentoringowemu ogromnych mozliwosci rozwojowych.

Cel

Kod Etyczny stworzony przez EMCC ustala to, czego klienci oraz sponsorzy mogg spodziewac sie od
coacha/mentora zaréwno w relacjach coachingowych/mentoringowych jak i superwizyjnych. Kod ten
powinien by¢ punktem wyjsciowym do kazdego nowo zawigzywanego kontraktu.

Wszyscy cztonkowie EMCC akceptujg reguty oraz cele i zamierzenia EMCC. Zdajemy sobie sprawe z
tego, ze niektdrzy cztonkowie mogg nie zawsze przestrzegac tychze rozporzadzen, dlatego tez EMCC
bedzie odnotowywac oraz rozpatrywac kazda probe pogwatcenia praw sktadajgcych sie na kod
etyczny EMCC.

Wszyscy cztonkowie EMCC zobowigzujg sie poinformowad, na etapie zawierania kontraktu, kazdg
organizacje czy klienta indywidualnego o istnieniu i obowigzywaniu Kodu Etycznego.

Terminologia

Okreslenie ,,Coach/mentoring” uzywane jest do okreslania wszelkiego typu coachingu lub
mentoringu, ktéry moze mieé miejsce zaréwno w miejscu pracy jak i poza nim. EMCC zdaje sobie
sprawe z tego, ze prowadzone bedga réznego rodzaju coachingi/mentoringi dlatego tez wymaga, aby
W momencie pojawienia sie nowych standarddéw, zostaty one dokfadnie zdefiniowane.

Okreslenie , klient” oznacza kazdego, kto korzysta z ustug coacha/mentora. Zaznaczamy, ze
okreslenie ,klient” jest nieprzemienne z jakimkolwiek innym okresleniem, ktére mogtoby by¢ dla obu
stron bardziej wygodne jak np.: ,kolega”, , partner”, ,,uczen”, ,coachee”, ,Mentee”

Zaistnie¢ moze sytuacja, w ktérej coach/mentor moze mieé dwéch ,klientéw” — osobe coachowang
oraz organizacje, ktdra zleca coaching/mentoring. W takim wypadku ten drugi klient nazywany jest
»,Sponsorem”.

Okreslenia ,,superwizja” oraz ,,superwizor” opisujg proces, w ktdrym praca coacha/mentora jest
obserwowana i kontrolowana. Proces ten dostarcza Cochowi/mentorowi potrzebnych rad oraz



informacji zwrotnych. Terminologia mimo, ze jest ta sama, moze by¢ wykonywana inaczej niz w
innych profesjach takich jak psychoterapia czy doradztwo.

Kod Etyczny

Coach/mentor bedzie uznawat godnosé cztowieka oraz bedzie postepowat w taki sposdb by
respektowac réznorodnos¢ oraz dawaé wszystkim réwne szanse i mozliwosci.

Coach/mentor odpowiedzialny jest za dostarczanie mozliwie najlepszej obstugi swojemu klientowi
oraz za to by zachowywac sie w sposéb nienarazajgcy go na zadng szkode (klienta jak i sponsora).

Coach/mentor jest zobowigzany do zachowania powagi, godnosci, autonomii jak i odpowiedzialnosci
za swoje postepowanie.

Kod Etyczny EMCC wymaga od swych cztonkdw nastepujgcego:

e kompetencji

kontekstu

Zarzadzania granicami swoich kompetencji
e prawosci, uczciwosci, spéjnosci
e profesjonalizmu
Kompetencje:
1.Coach/mentor bedzie:
a. Pewien, ze poziom jego doswiadczenia oraz wiedzy jest proporcjonalny do wymagan klienta

b. Pewien, ze jego mozliwosci/zdolnosci sg wystarczajgce aby postepowac zgodnie z Kodem
Etycznym jak i z wszelkimi standardami, ktére mogg sie w tym procesie pojawiaé

c. Rozwijat oraz ulepszat swdj poziom kompetencji poprzez uczestniczenie w zwigzanych z
tematem treningach oraz odpowiednich dziataniach majgcych na celu ciggty rozwéj
zawodowy.

d. Utrzymywac kontakt z odpowiednio przeszkolonym superwizorem, ktéry bedzie regularnie
kontrolowat jego kompetencje jak i wspierat jego rozwdj. Superwizor bedzie zobowigzany
trzymac sie zasad i wymogoéw oraz zasad poufnosci, ktére umieszczone sg w Kodzie
Etycznym. Co dokfadnie oznacza termin , przeszkolony superwizor” jest zdefiniowane w
dokumencie ,,standardy EMCC”

Kontekst:
2. Coach/mentor bedzie:

a. Rozumiat jak i zapewniat, iz relacja coachingowa/mentoringowa odzwierciedla kontekst, w
ktorym coaching/mentoring sie odbywa



b. Upewniat sie, ze oczekiwania klienta jak i sponsora sg zrozumiate oraz, ze oni sami rozumiejg
w jaki sposdb te oczekiwania zostang spetnione

c. Stwarzat mozliwosci, w ktorych klient, coach/mentor oraz sponsor bedg mogli skupic sie na
nauce

Zarzadzanie granicami swoich kompetenc;ji:
3. Coach/mentor bedzie:

a. Postepowat zawsze w ,,granicach” swoich kompetencji, bedzie w stanie okresli¢ kiedy granice
tych kompetencji moga zosta¢ przekroczone/osiggniete i kiedy konieczne bedzie odestanie
klienta do bardziej doswiadczonego coacha/mentora. Jezeli zajdzie taka potrzeba,
coach/mentor zobowigzany jest zapewnic¢ klientowi wsparcie w przypadku gdy potrzebowat
bedzie pomocy innego profesjonalisty takiego jak doradca, psychoterapeuta lub doradca
biznesowy/finansowy.

b. Swiadomy potencjalnych konfliktéw intereséw zaréwno natury komercyjnej jak i
emocjonalnej, ktdre mogg pojawic sie podczas relacji coachingowej/mentoringowe]. Coach/
mentor powinien by¢ w stanie radzic¢ sobie z takimi sytuacjami szybko i efektywnie oraz
upewnic sie, ze ani klient ani sponsor nie ponidst w tych okolicznosciach zadnych strat.

Prawos¢, uczciwosé, spojnosc:
4. Coach/mentor bedzie:

a. Zachowywat poufnosé, ktorej granice ustalane sg na poczatku relacji coach/mentor-klient

b. Wyjawia¢ informacje jedynie w wypadku gdy jest na to zgoda klienta i sponsora (jezeli taki
istnieje) chyba, ze coach/mentor jest Swiadomy zagrozenia dla klienta lub innych, ktére
ptynie z nieujawnienia tychze informaciji

c. Zachowywat sie zgodnie z obowigzujgcym prawem i nie bedzie wspierat, zmawiat sie ani
wspotpracowat z nikim, kto jest zwigzany z dziataniami nieszczerymi, nielegalnymi,
nieprofesjonalnymi czy dyskryminujgcymi.

Profesjonalizm:
5. Coach/mentor bedzie:

a. Reagowat na potrzeby zwigzane z naukg i rozwojem klienta, ktére opisane sg w planie dziatan
stworzonym na potrzeby relacji coach/mentor — klient

b. Nie bedzie wykorzystywat klienta w zaden sposéb, zawtaszcza finansowo, seksualnie czy
zawodowo. Coach/mentor zapewnia klientowi, ze dtugo$¢ relacji jest uzalezniona tylko i
wytgcznie od potrzeb klienta/sponsora.

c. Przestrzegat zasady, ktéra mowi, ze odpowiedzialno$¢ zawodowa jest aktualna nawet po
zakonczeniu jakiegokolwiek kontraktu/relacji z klientem/sponsorem.



Wymaga to od coacha/mentora:

o Zachowania poufnosci
o Unikania czerpania korzysci z poprzednich relacji z klientami/sponsorami
o Zapewnienia follow-up’u, jezeli takowy byt obiecany

o Zabezpieczenia i nadzoru nad wszelkimi dokumentami, nagraniami itp.

d. Okazywat szacunek i zrozumienie dla catego wachlarza réznorodnych podejs¢ do
coachingu/mentoringu jak i do innych osdb pracujgcych w tejze profesji

e. Nigdy nie bedzie wykorzystywat pracy i poglagdéw innych jako swoje

f. Zapewniac potencjalnym klientom, iz w przypadku jakichkolwiek watpliwosci czy reklamacji
dotyczacych kompetencji, kwalifikacji czy akredytacji bedg mogli liczy¢ na jasne i doktadne
wyjasnienie sprawy. Coach/mentor nie bedzie takze dopuszczat do tego, aby fatszywe
informacje pojawiaty sie w jakichkolwiek dokumentach przekazanych do publikacji

Cztonkowie EMCC zobowigzani sg do reprezentowania coachingu/mentoringu w sposéb przychylny
tejze profesji w kazdych okolicznosciach.

Jezeli klient lub sponsor stwierdzi, iz cztonek EMCC swoim zachowaniem badz dziataniem pogwatcit
prawa Kodu Etycznego, powinien najpierw starac sie wyjasnic¢ te sprawe osobiscie z w/w osoba.
Obydwie strony mogg w takim wypadku prosi¢ o wsparcie ze strony EMCC, ktére pomoze znalez¢
wyijscie z takiej sytuacji.

Jezeli klient lub sponsor w dalszym ciggu pozostaje nieusatysfakcjonowany, jest on zobowigzany do
ztozenia oficjalnego zazalenia. Zazalenia te bedg rozpatrywane zgodnie z procedurami
dyscyplinarnymi EMCC. Cztonkowie EMCC mogg, jezeli jest to konieczne, przedstawic kopie
dokumentu ,Sktadanie zazalen i procedury dyscyplinarne”.

Kopie mozna réwniez zamowic piszac do:

European Mentoring & Coaching Council Poland
Ul. Kremowa 7
02-969 Warszawa

Lub drogg mailowg: m.bennewicz@emccpoland.pl

W wypadku sktadania zazalenia na cztonka EMCC, cztonek ten zobowigzany jest wspétpracowaé w
celu rozwigzania konfliktu.

Cztonkowie EMCC mogg zwracaé uwage innym cztonkom tylko w przypadku, gdy majg ku temu
rzeczywiste przestanki oraz dowody na ztamanie Kodu Etycznego. Jezeli to nie przyniesie
zamierzonych efektow, sg oni zobowigzani ztozy¢ oficjalny raport do EMCC.



